Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie daruber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns
durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 7. Januar 2024
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Verantwortlicher

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.
Beschaftigtendaten.
Zahlungsdaten.
Standortdaten.
Kontaktdaten.
Inhaltsdaten.
Vertragsdaten.



¢ Nutzungsdaten.
¢ Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kategorien betroffener Personen

Kunden.

Beschaftigte.

Interessenten.

Nutzer.

Geschafts- und Vertragspartner.
Dritte Personen.

Hinweisgeber.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
Kontaktanfragen und Kommunikation.

SicherheitsmalRnahmen.

Reichweitenmessung.

Buro- und Organisationsverfahren.

Konversionsmessung.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Anmeldeverfahren.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.

Hinweisgeberschutz.

MaRgebliche Rechtsgrundiagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht
der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen. Sollten ferner
im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafgeblich sein, teilen wir lhnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

o Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fir einen
spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

» Vertragserfilllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) -
Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

* Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

+ Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich,
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehdrt insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG).



Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf
Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlie3lich Profiling. Ferner kbnnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen
sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz uber den
Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus
diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der breiteren rdumlichen Anwendung
und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt der im
Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung" von ,Personendaten”, "Uberwiegendes
Interesse" und "besonders schitzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO
verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes
Interesse" und "besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der
Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem
Schweizer DSG bestimmt.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten
an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder
Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser
Daten konnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und
Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehdren. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schliel3en insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., aulRerhalb der
Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland
mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das
Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln
(Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdruckliche Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder
gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die
Grundlagen der Drittlandubermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei
die Angemessenheitsbeschlisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu
Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlissen kbnnen dem
Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fiir bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als
sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu
dem DPF konnen Sie der Webseite des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem
Data Privacy Framework zertifiziert sind.




Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mafigabe der gesetzlichen Vorgaben gel6scht,
sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige
Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie
fir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fir
andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese
Zwecke beschrankt. D. h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet.
Das gilt z. B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
mussen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen
Person erforderlich ist. Unsere Datenschutzhinweise kdnnen ferner weitere Angaben zu der
Aufbewahrung und Léschung von Daten beinhalten, die fir die jeweiligen Verarbeitungen
vorrangig gelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der
DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

» Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

« Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

« Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf
weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

* Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

¢ Recht auf L6schung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach Maligabe
der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten
unverzuglich geléscht werden, bzw. alternativ nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben
eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

* Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

+ Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstofRes, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoft.

Einsatz von Cookies



Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um den Login-
Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte
oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies konnen ferner zu
unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z. B. zu Zwecken der Funktionsfahigkeit,
Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der
Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, aul3er wenn diese
gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das
Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich
sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdrucklich gewlinschten Telemediendienst (also
unser Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies
gehdren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des
Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und
Auswahlmoglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und
Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten Onlineangebotes zusammenhangenden
Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegentber den Nutzern deutlich
kommuniziert und enthalt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen
Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies
verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer
einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung.
Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen
der Erflillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich
ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen Zwecken die Cookies von
uns verarbeitet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im
Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

o Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein
Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

+ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlielen des
Endgerates gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder
bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut
besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur
Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur
Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer kdnnen die
von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu konnen Nutzer unter anderem die
Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers einschranken (wobei dadurch
auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch
gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die
Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.




* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

* Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein
Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die
Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-
Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt
sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kdnnen. Hierbei wird die
Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu
mussen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu
kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-
In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem
Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kdnnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu
den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die
Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird
ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung,
Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder
Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen Ma3nahmen und im Rahmen der
Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu
beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen. Dazu gehdéren
insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige
Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen.
Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit
diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation.
Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
einer ordnungsgemalen und betriebswirtschaftlichen Geschéaftsfiihrung sowie an
SicherheitsmaRnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes
vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur
Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie
Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder
Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern
nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfullung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z. B. zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern
vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen 0.3.), oder personlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
d. h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem
Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung
aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich
relevanten Unterlagen sowie bei Handelsblchern, Inventaren, Eréffnungsbilanzen,



Jahresabschlissen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisungen
und sonstigen Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei
empfangenen Handels- und Geschéftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und
Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte
Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die Er6ffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder
der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschéaftsbrief empfangen oder abgesandt
worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden
ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten
im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. E-Mail,
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

» Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Kontaktanfragen und Kommunikation;
Buro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalRnahmen). Profile mit
nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

+ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen
(z. B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines
Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fir
die Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und
kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie
anschlielender Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-
Adressen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen
und etwaigem Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu kénnen. Wurde das
Kundenkonto gekindigt, werden die Daten des Kundenkontos nach dem
Klndigungszeitpunkt geldscht, sofern sie nicht flir andere Zwecke als die Bereitstellung im
Kundenkonto aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grinden aufbewahrt werden
mussen (z. B. interne Speicherung von Kundendaten, Bestellvorgangen oder
Rechnungen). Es liegt in der Verantwortung der Kunden, ihre Daten bei Kiindigung des
Kundenkontos zu sichern; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

» Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen Griinden
und um Markttendenzen, Winsche der Vertragspartner und Nutzer erkennen zu konnen,
analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschéaftsvorgangen, Vertradgen, Anfragen,
etc., wobei in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten,
Kunden, Besucher und Nutzer unseres Onlineangebotes fallen kénnen. Die Analysen
erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung (z. B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen
Eigenschaften). Dabei kdnnen wir, sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern
samt ihrer Angaben, z. B. zu in Anspruch genommenen Leistungen, bertcksichtigen. Die
Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um
anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten handelt. Ferner



nehmen wir Ricksicht auf die Privatsphare der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den
Analysezwecken moglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z. B. als
zusammengefasste Daten); Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

e Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die
Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie
verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfuhrung zu
ermoglichen. Sofern fur die Ausfuhrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir
Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die
Lieferung, bzw. Ausfuhrung gegenuber unseren Kunden durchzufiihren. Fur die
Abwicklung der Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken und
Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im
Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und
umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfugungstellung und Abrechnung bendétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rlcksprache halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

* Angebot von Software- und Plattformleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer
Nutzer, angemeldeter und etwaiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich als "Nutzer"
bezeichnet), um ihnen gegeniber unsere vertraglichen Leistungen erbringen zu kdnnen
sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die Sicherheit unseres Angebotes
gewabhrleisten und es weiterentwickeln zu kdnnen. Die erforderlichen Angaben sind als
solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses
gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrechnung bendétigten
Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rlcksprachen halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten
oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen
effiziente und sichere Zahlungsmadglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und
Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z. B.
der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzuflhren. Die
eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei
diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informationen,
sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter
Umstanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien
Ubermittelt. Diese Ubermittiung bezweckt die dentitats- und Bonitatspriifung. Hierzu verweisen
wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fir die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und



Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z. .B. E-Mail, Telefonnummern).

» Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten.

+ Rechtsgrundlagen: Vertragserflullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA,;
Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/apple-pay/. Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

» Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art.

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

o Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A,
B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.mastercard.de/de-
de.html. Datenschutzerklarung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

o PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden)
(z. B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.paypal.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

e Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden);
Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 Sheldon
Square, London W2 6TT, GB; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.visa.de.
Datenschutzerklarung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-
center.html.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu
kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die
Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer
zu Ubermitteln.

* Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-
Adressen, Zeitangaben, |dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Sicherheitsmallinahmen.

+ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



» Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung
unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die
wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder
anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

e Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in
Form von so genannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kénnen die
Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren. Die Serverlogdfiles kdnnen
zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z. B., um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten
DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat
sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO). Léschung von Daten: Lodfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal
30 Tagen gespeichert und danach gel6scht oder anonymisiert. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kdnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die
erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos
auf Grundlage vertraglicher Pflichterfullung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren
insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als
auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, sie ist zur Verfolgung
unserer Anspruche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kdnnen Uber Vorgénge, die fir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden.

» Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-
Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

+ Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Sicherheitsmal3nahmen; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

+ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Registrierung mit Pseudonymen: Nutzer durfen statt Klarnamen Pseudonyme als
Nutzernamen verwenden; Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

o Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich nicht
sichtbar und nicht zuganglich.



+ Keine Aufbewahrungspflicht fiir Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter
Klndigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samtliche wahrend der
Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwiederbringlich zu I6schen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Single-Sign-On-Anmeldung

Als "Single-Sign-On" oder "Single-Sign-On-Anmeldung bzw. "-Authentifizierung" werden
Verfahren bezeichnet, die es Nutzern erlauben, sich mit Hilfe eines Nutzerkontos bei einem
Anbieter von Single-Sign-On-Verfahren (z. B. einem sozialen Netzwerk), auch bei unserem
Onlineangebot, anzumelden. Voraussetzung der Single-Sign-On-Authentifizierung ist, dass die
Nutzer bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter registriert sind und die erforderlichen
Zugangsdaten in dem dafur vorgesehenen Onlineformular eingeben, bzw. schon bei dem
Single-Sign-On-Anbieter angemeldet sind und die Single-Sign-On-Anmeldung via Schaltflache
bestatigen.

Die Authentifizierung erfolgt direkt bei dem jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter. Im Rahmen
einer solchen Authentifizierung erhalten wir eine Nutzer-ID mit der Information, dass der Nutzer
unter dieser Nutzer-ID beim jeweiligen Single-Sign-On-Anbieter eingeloggt ist und eine fur uns
fir andere Zwecke nicht weiter nutzbare ID (sog "User Handle"). Ob uns zusatzliche Daten
Ubermittelt werden, hangt allein von dem genutzten Single-Sign-On-Verfahren ab, von den
gewahlten Datenfreigaben im Rahmen der Authentifizierung und zudem davon, welche Daten
Nutzer in den Privatsphare- oder sonstigen Einstellungen des Nutzerkontos beim Single-Sign-
On-Anbieter freigegeben haben. Es kdnnen je nach Single-Sign-On-Anbieter und der Wahl der
Nutzer verschiedene Daten sein, in der Regel sind es die E-Mail-Adresse und der
Benutzername. Das im Rahmen des Single-Sign-On-Verfahrens eingegebene Passwort bei
dem Single-Sign-On-Anbieter ist fir uns weder einsehbar, noch wird es von uns gespeichert.

Die Nutzer werden gebeten, zu beachten, dass deren bei uns gespeicherte Angaben
automatisch mit ihrem Nutzerkonto beim Single-Sign-On-Anbieter abgeglichen werden kdnnen,
dies jedoch nicht immer méglich ist oder tatsachlich erfolgt. Andern sich z. B. die E-Mail-
Adressen der Nutzer, mussen sie diese manuell in ihrem Nutzerkonto bei uns andern.

Die Single-Sign-On-Anmeldung kénnen wir, sofern mit den Nutzern vereinbart, im Rahmen der
oder vor der Vertragserfullung einsetzen, soweit die Nutzer darum gebeten wurden, im Rahmen
einer Einwilligung verarbeiten und setzen sie ansonsten auf Grundlage der berechtigten
Interessen unsererseits und der Interessen der Nutzer an einem effektiven und sicheren
Anmeldesystem ein.

Sollten Nutzer sich einmal entscheiden, die Verknupfung ihres Nutzerkontos beim Single-Sign-
On-Anbieter nicht mehr flr das Single-Sign-On-Verfahren nutzen zu wollen, missen sie diese
Verbindung innerhalb ihres Nutzerkontos beim Single-Sign-On-Anbieter aufheben. Mochten
Nutzer deren Daten bei uns I6schen, mussen sie ihre Registrierung bei uns kindigen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-
Mail, Telefonnummern); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, |dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

« Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Sicherheitsmallnahmen. Anmeldeverfahren.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



» Apple Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste flir Nutzeranmeldungen, Bereitstellung
von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinformationen und
Anwendungsintegrationen; Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA
95014, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.apple.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

* Google Single-Sign-On: Authentifizierungsdienste fur Nutzeranmeldungen, Bereitstellung
von Single Sign-On-Funktionen, Verwaltung von Identitatsinformationen und
Anwendungsintegrationen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de; Datenschutzerklédrung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fir die
Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z. B. das Alter oder das Geschlecht, als
pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir z. B. erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt
werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kdnnen wir nachvollziehen, welche
Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z. B. unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d. h. zu einem
Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser,
bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen
Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie
technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie
Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegenuber
oder gegenuber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben,
kénnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-
Masking-Verfahren (d. h., Pseudonymisierung durch Kurzung der IP-Adresse) zum Schutz der
Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine
Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. D. h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die
tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fir Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren
Profilen gespeicherten Angaben.

» Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

» Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

¢ SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



* Google Analytics 4: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der
Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen
Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder
verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet
haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben.
Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die
Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und technische Aspekte ihrer
Endgerate und Browser. Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen
aus der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen.
Google Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen fur EU-Nutzer.
Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die folgenden
Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langengrad
der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstlicke). Beim
EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlielich fir diese Ableitung von
Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geléscht werden. Sie werden nicht
protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht fur weitere Verwendungszwecke
genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-
basierten Servern durchgefuhrt, bevor der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server
weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/adsprocessorterms/;
Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://business.safety.google/adsprocessorterms);
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de, Einstellungen flr die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere
Informationen: https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie
der verarbeiteten Daten).

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter") bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich bezeichnet als "Inhalte").

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich.
Wir bemiahen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-
Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden.

» Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,



Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus). Standortdaten (Angaben zur
geografischen Position eines Gerates oder einer Person).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen) zum
Zwecke einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften
und Symbolen im Hinblick auf Aktualitat und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung
und Berucksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen. Dem Anbieter der
Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die Schriftarten im Browser
des Nutzers zur Verfigung gestellt werden konnen. Daruber hinaus werden technische
Daten (Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Betriebssystem, verwendete Hardware)
Ubermittelt, die fur die Bereitstellung der Schriften in Abhangigkeit von den verwendeten
Geraten und der technischen Umgebung notwendig sind. Diese Daten kénnen auf einem
Server des Anbieters der Schriftarten in den USA verarbeitet werden - Beim Besuch
unseres Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an
die Google Fonts Web API (d. h. eine Softwareschnittstelle flir den Abruf der Schriftarten).
Die Google Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von
Google Fonts und danach die in der CCS angegebenen Schriftarten zur Verfligung. Zu
diesen HTTP-Anfragen gehdren (1) die vom jeweiligen Nutzer fur den Zugriff auf das
Internet verwendete IP-Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3)
die HTTP-Header, einschliel3lich des User-Agents, der die Browser- und
Betriebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d. h.
die Webseite, auf der die Google-Schriftart angezeigt werden soll). IP-Adressen werden
weder auf Google-Servern protokolliert noch gespeichert und sie werden nicht analysiert.
Die Google Fonts Web API protokolliert Details der HTTP-Anfragen (angeforderte URL,
User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese Daten ist eingeschrankt und streng
kontrolliert. Die angeforderte URL identifiziert die Schriftfamilien, fur die der Nutzer
Schriftarten laden méchte. Diese Daten werden protokolliert, damit Google bestimmen
kann, wie oft eine bestimmte Schriftfamilie angefordert wird. Bei der Google Fonts Web
APl muss der User-Agent die Schriftart anpassen, die flir den jeweiligen Browsertyp
generiert wird. Der User-Agent wird in erster Linie zum Debugging protokolliert und
verwendet, um aggregierte Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die Beliebtheit
von Schriftfamilien gemessen wird. Diese zusammengefassten Nutzungsstatistiken
werden auf der Seite ,Analysen" von Google Fonts verdffentlicht. SchlieRlich wird die
Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten flr die Wartung der Produktion verwendet
und ein aggregierter Bericht zu den Top-Integrationen basierend auf der Anzahl der
Schriftartenanfragen generiert werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft
keine der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von Endnutzern zu
erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://fonts.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittiung: EU-US Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:
https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.

» Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters
Google ein. Zu den verarbeiteten Daten konnen insbesondere IP-Adressen und
Standortdaten der Nutzer gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir
John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF).




Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmafig tdber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren.
Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber
die Zeit andern konnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prufen.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke




